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I. Wstep

Ponizszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania platformy internetowej erbo-
ok.pl. W Regulaminie okreslone sg podstawowe zasady funkcjonowania platformy,
prawa i obowigzki Uzytkownikdw oraz Operatorow, a takze osob dziatajgcych w ich
imieniu, zasady odpowiedzialnosci Administratora, Klientéw, oraz oséb dziatajgcych
w ich imieniu.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Administratora na rzecz Operatoréw i
Klientow, ustug polegajgcych na zapewnieniu technicznej platformy umozliwiajgce;
nawigzywanie kontaktu Operatorom i Klientom, sktadanie zapytan dotyczacych re-
zerwacji i dokonywanie rezerwaciji.

II. Definicje
Administrator - wtasciciel platformy erbook.pl oraz Bazy Danych - firma Polska
Agencja Edukacyjna z siedzibg w Poznaniu.

Platforma - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za pos$rednictwem
sieci Internet, do ktdérych prawa przystuguja firmie Polska Agencja Edukacyjna i kto-
re dostepne sg pod adresem gtdwnym erbook.pl.

Baza Danych - baza danych poszczegdinych Escape rooméw , ktorej producentem
jest Administrator, i do ktorej majgtkowe prawa autorskie przystugujg Administrato-
rowi.

Moderator - osoba lub osoby wystepujgce w imieniu Administratora, ktére dbajg o
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu i przestrzeganie Regulaminu, jak rowniez po-
dejmujg w imieniu Administratora kroki zmierzajgce do egzekwowania przestrzega-
nia Regulaminu przez Uzytkownikow, Przedstawicieli, Operatorow.

Operator - osoba prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej lub oso-
ba fizyczna, prowadzgca dziatalnos¢ w zakresie prowadzenia Escape roomu jako
jego witasciciel lub na podstawie innego tytutu prawnego i bedgca przedsigbiorcg w
rozumieniu odpowiednich przepisow.

Operatorem zarejestrowanym w Serwisie moze by¢ kazda osoba fizyczna lub
prawna, jak rébwniez jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca
dziatalnos$¢ w zakresie prowadzenia Escape roomu jako jego wtasciciel lub na pod-
stawie innego tytutu prawnego, bedaca przedsigbiorcg w rozumieniu odpowiednich
przepisow.

Przedstawiciel Operatora - osoba fizyczna, odpowiednio umocowana do repre-
zentowania Operatora w zakresie wszystkich czynnoéci dokonywanych na Platfor-
mie, ktora zostata wskazana w procesie zaktadania lub zmiany Konta na Platformie
| kazda inna osoba reprezentujgca Operatora, korzystajgca z Platformy z uzyciem
Konta Operatora. Przedstawicielem Operatora moze by¢ kazda osoba fizyczna,
majgca prawo do reprezentowania Operatora co najmniej w zakresie niezbednym



do dokonania rejestracji oraz sktadania oswiadczen woli i wiedzy w zakresie korzy-
stania z funkcjonalnosci Platformy i umieszczania w nim materiatbw, w tym fotogra-
fii, oraz korzystania z ewentualnych ustug dodatkowych oferowanych przez Admini-
stratora, ktora ukonczyta 16 lat, zaakceptowata postanowienia Regulaminu oraz
podata swoje dane w trakcie procedury rejestracji lub zmiany Przedstawiciela Ope-
ratora.

Klient - osoba fizyczna, Uzytkownik Platformy, ktérego celem jest korzystanie z
wszystkich ustug Platformy poza ustugami, ktére dostepne sg wytgcznie dla Opera-
tora

Konto Operatora - miejsce na Platformie, w ktérym zarejestrowany i zalogowany
Przedstawiciel Operatora (Operator), dziatajgcy w imieniu Operatora, moze wpro-
wadzi¢, modyfikowac¢ lub usuwac dane, fotografie lub dodatkowg prezentacje ER.
Na Koncie Operatora widoczne jest saldo srodkdéw zasilane przez Przedstawiciela
Operatora (Operatora) stuzgce do pozycjonowania danego ER. Konto moze doty-
czy¢ wiecej niz jednego ER, jezeli sg one prowadzone przez tego samego Operato-
ra. Operator moze posiadac nie wiecej niz jedno Konto dla kazdego ER.

Login - nadana podczas rejestracji na Platformie nazwa Operatora, ktérej Przed-
stawiciel Operatora uzywaé bedzie podczas uzyskiwania dostepu do Konta Opera-
tora. Login nie moze zawierac¢ tresci wulgarnych, obrazliwych ani sprzecznych z
obowigzujgcym prawem, nie moze réwniez by¢ tozsamy z loginem innego Operato-
ra ani naruszac innych zasad okreslonych w Regulaminie.

Escape room (ER) - jeden, niezalezny pokd;.
Regulamin - niniejszy regulamin Platformy.

Ban - trwata lub czasowa, w zaleznosci od uznania Administratora (Moderatora),
blokada dostepu Operatora lub Przedstawiciela Operatora, ktéry naruszyt postano-
wienia Regulaminu, Konta lub poszczegdélnych elementow Platformy, w zaleznosci
od sytuaciji, czasowe lub trwate usuniecie informaciji o Operatorze, ER lub wszyst-
kich ER Operatora;

lll. Zasady ogélne korzystania z Platformy:

Przedstawiciel Operatora, dziatajgc w imieniu i na rzecz reprezentowanego przez
siebie Operatora, moze:

- zmieni¢ lub usung¢ dane Operatora oraz ER za pomocg opcji Konta Operatora,

- korzystac z Platformy i jego funkcjonalnosci zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
zasadami Regulaminu.

Przedstawiciel Operatora (reprezentowany przez niego Operator) zobowigzani sg
do uzyskania odpowiednich praw i zgdd na umieszczenie na Platformie jakichkol-
wiek materiatdw, w szczegolnosci fotografii. Umieszczenie jakichkolwiek materiatow
na Platformie przez Przedstawiciela Operatora (Operatora) jest rbwnoznaczne z
oswiadczeniem, ze Przedstawiciel Operatora (Operator) posiadajg w tym zakresie
niezbedne prawa i zgody.

Przedstawiciel Operatora (Operator) sg zobowigzani w szczegoélnosci do:



- powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatari mogacych utrudni¢ lub zakiocié
funkcjonowanie Platformy oraz powstrzymywania sie od korzystania z Platformy i
jego funkcjonalnosci w sposéb ucigzliwy dla innych Operatoréw, Administratora lub
Moderatoréw,

- przestrzegania autorskich praw osobistych oraz majgtkowych jak rowniez praw
wynikajgcych z rejestracji wynalazkow, patentow, znakéw towarowych, wzorow
uzytkowych i przemystowych innych oséb,

- powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatann naruszajgcych prywatnosc¢ uzyt-
kownikow Platformy, w szczegélnosci zbierania, przetwarzania i rozpowszechniania
informacji o nich bez ich wyraznej zgody, chyba Ze jest to dozwolone przez przepi-
Sy prawa i postanowienia niniejszego Regulaminu.

Niedozwolone jest wykorzystywanie Platformy i jego funkcjonalnosci do celéw in-
nych niz wynika to z charakteru i przedmiotu Platformy, a w szczegélnosci niedo-
zwolone jest:

- prowadzenie przez Przedstawiciela Operatora (Operatora) dziatalnosci reklamo-
wej lub promocyjnej wykraczajacej poza informowanie o ER, zwigzanych z ER
ustugach Operatora i zwigzanej z tym oferta,

- prowadzenie wszelkiego rodzaju agitacji, w szczegdlnosci politycznej lub religijnej;
rozsytanie spamu i niezamowionej informacji handlowej,

- podejmowanie jakichkolwiek dziatari moggcych spowodowaé szkode, w tym w
szczegdblnosci szkode Administratora, innych Operatordéw lub oséb trzecich,

- umieszczanie na Platformie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad infor-
macji dotyczgcych Operatora lub ER, jak rowniez innych Operatoréw lub ER,

- umieszczanie na Platformie materiatdw naruszajgcych obowigzujgce prawo, Re-
gulamin, dobre obyczaje, normy moralne lub zasady uczciwej konkurencji, w tym
materiatbw wulgarnych, obrazajgcych godno$¢, szkalujgcych lub naruszajace dobra
osobiste innych oséb, popierajgce radykalne postawy spoteczne lub gtoszace takie
poglady (wszelkiego rodzaju dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wzgledu na ptec,
wyznanie itp.), tre$ci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w biad,

- umieszczanie materiatdw erotycznych w jakiejkolwiek formie,

- umieszczanie tresci niezwigzanych z tematykg Platformy.

- sugerowanie w jakikolwiek sposéb tozsamosci lub zwigzkéw Operatora z Admini-
stratorem lub Moderatorem lub ich dziataniem,

- podszywanie si¢ pod innych Operatorow, podawanie lub sugerowanie niepraw-
dziwej tozsamos$ci Operatora,

- umieszczanie na Platformie poréwnan ER lub ustug oferowanych przez réznych
Operatoréw.

Operator i dziatajgcy w jego imieniu Przedstawiciel Operatora ponoszg petng od-
powiedzialnos¢ za sposdb korzystania odpowiednio z Konta Operatora, Konta
Uzytkownika i Platformy oraz jego skutki.

Za niestosowanie sie do Regulaminu przez Przedstawiciela Operatora (Operatora)
moze zostaC natozony Ban.

Jezeli dotyczacy czesci funkcjonalnosci Platformy Ban nie spowoduje zaprzestania
naruszania postanowien Regulaminu, dostep do Platformy moze zostac trwale za-
blokowany. W zaleznosci od sytuacji, mogg rowniez zosta¢ usuniete z Platformy
wszystkie informacje o Operatorze, Escape roomie lub wszystkich Escape roomach
Operatora.



Administrator, w tym dziatajgcy w jego imieniu Moderator, moze usung¢ materiaty
umieszczone na Platformie, w jakikolwiek sposob nie spetniajgce lub naruszajgce
postanowienia Regulaminu, bez uprzedzenia lub powiadomienia Przedstawiciela
Operatora czy tez Operatora.

IV. Rejestracja

Rejestracja Konta Operatora polega na:

zgtoszeniu ER i Operatora do bazy danych pod adresem www.erbook.pl poprzez po-
danie wskazanych tam informacji podstawowych, w tym numeru kontaktowego do-
konujgcego rejestracji Przedstawiciela Operatora,

podaniu przez rejestrujgcego Przedstawiciela Operatora co najmniej podstawowe-
go zakresu informacji o Operatorze i ER,

przestaniu Przedstawicielowi Operatora przez Administratora Loginu i hasta umoz-
liwiajgcego dostep do Konta Operatora.

Poprzez zrealizowanie procedury rejestracji na Platformie, ktorej skutkiem jest za-
tozenie Konta, Przedstawiciel Operatora (Operator) zapewnia i oSwiadcza, iz zapo-
znat sie i zaakceptowat tres¢ catego Regulaminu i zobowigzuje sie do jego prze-
strzegania, w imieniu wiasnym oraz Operatora.

Administrator w kazdym momencie, w przypadku watpliwosci co do tozsamosci lub
umocowania Przedstawiciela Operatora lub tez naruszenia przez Przedstawiciela
Operatora przepiséw lub zasad Regulaminu, lub tez zgtoszenia skarg lub roszczen
0s0b trzecich, moze zwrécic sie do Operatora o potwierdzenie, we wskazanej przez
Administratora formie, tozsamosci oraz zakresu upowaznienia Przedstawiciela
Operatora, jak rowniez powiadomi¢ Operatora o dziataniach Przedstawiciela Ope-
ratora. Administrator moze czasowo zablokowa¢ Konto Operatora, do czasu uzy-
skania zgdanego potwierdzenia i informaciji lub podjecia przez Operatora dziatan w
zawigzku z niewtasciwym zachowaniem Przedstawiciela Operatora.

Administrator w kazdym momencie, w przypadku watpliwosci co do prawdziwosci
lub rzetelnosci danych Escape roomu, moze zwrdci¢ sie do podmiotu ubiegajgcego
sie o rejestracje Konta, o udokumentowanie, we wskazanej przez Administratora
formie, tytutu prawnego, na podstawie ktérego podmiot ubiegajgcy sie o rejestracje
Konta, korzysta z Escape roomu. Administrator moze czasowo wstrzymacé rejestra-
cje Konta podmiotu ubiegajgcego sie o rejestracje ER, do czasu uzyskania zgda-
nego potwierdzenia lub do czasu uzyskania zgody na przetwarzanie danych oso-
bowych, objetych trescig w/w potwierdzenia.

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji na Platformie lub zato-
Zenia Konta, w szczegolnosci w sytuacji, gdy osoba dokonujgca rejestracji posiada-
ta juz uprzednio Konto na Platformie, ktore z jakiegokolwiek powodu zostato usu-
niete lub zablokowane lub tez na Koncie majg zosta¢ umieszczone informacje do-
tyczace ER, ktory byt juz prezentowany w ramach innego Konta, ktére zostato usu-
nigte lub zablokowane. W takim przypadku Administrator moze rowniez zabloko-
wac istniejgce Konto.

Z chwilg zrealizowania procedury rejestracji przez Operatora zawierana jest przez
niego umowa z Administratorem dotyczaca ustug Swiadczonych w ramach Platfor-
my, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Rejestrujac sie na Platformie, Przedstawiciel Operatora (Operator) wyrazajg zgode
na publikowanie numeru IP, Loginu, miejsca i czasu aktywnosci na Platformie (np.
przy dodanych materiatach lub recenzjach)



http://www.erbook.pl/

Przedstawiciel Operatora (Operator) zobowigzani sg do podania, zarbwno w proce-
sie rejestracji, jak i w kazdym czasie korzystania z Platformy, informacji prawdzi-
wych i rzetelnych. Ujawnienie nieprawidtowosci wszystkich lub niektorych podanych
danych moze skutkowaé Banem.

Ostatnim warunkiem prawidtowej rejestracji jest uzupetnienie srodkéw - salda, czyli
wptate na konto Administratora poprzez zewnetrznego operatora minimalnej kwoty.
Wysokos$¢ minimalnej kwoty ustalana jest w osobnym regulaminie.

V. Konto

Konta Operatoréw na Platformie dostepne sg dla tych Operatoréw, ktorzy uzupet-
niajg swoje srodki stuzace do pozycjonowania ER.

Konta nie uzywane (brak skutecznego logowania) przez okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy od ostatniego zalogowania, mogg zostac usuniete bez uprzedniego powia-
domienia.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Przedstawiciela Operatora (Operatora)
zasad Regulaminu, jego Konto moze zosta¢ zablokowane (na state lub tymczaso-
wo), badZ usunigte bez koniecznosci podania przyczyny i informowania o tym fak-
cie Przedstawiciela Operatora (Operatora).

Przedstawiciel Operatora (Operator) mogg zazgdaé usuniecia swojego Konta. Po
usunigciu Konta nie ma mozliwo$ci jego przywrécenia. W szczegdblnie uzasadnio-
nych przypadkach Administrator moze zezwoli¢ na ponowne zatozenie Konta przez
tego samego Operatora.

Kazde nowo zatozone Konto podlega aktywaciji, polegajacej na odebraniu wiado-
mosci wystanej na adres poczty elektronicznej odpowiednio Przedstawiciela Opera-
tora oraz postepowaniu wedtug instrukcji w niej zawartych.

Moderator Platformy ma prawo natozy¢é Ban na Konto Operatora w przypadku
stwierdzenia naruszenia Regulaminu.

Administrator bedzie domniemywat, ze informacje i oSwiadczenia wystane z adresu
poczty elektronicznej podanej odpowiednio przez Przedstawiciela Operatora, po-
chodzg odpowiednio od Przedstawiciela Operatora, oraz ze czynnosci dokonane
przez osobe zalogowang na Platformie z pomocg Loginu i Hasta, zostaty dokonane
odpowiednio przez Przedstawiciela Operatora.

Dokonujgc jakiejkolwiek czynnosci zwigzanej z Platformg Przedstawiciel Operatora
dziata w imieniu i na rzecz reprezentowanego przez niego Operatora. Podejmujgc
czynnosci Przedstawiciel Operatora o$wiadcza, ze jego umocowanie obejmuje da-
ng czynnos$¢. Przedstawiciel Operatora ponosi odpowiedzialnos¢ zaréwno wobec
Administratora, Operatora jak i 0séb trzecich.

Wszelkie informacje umieszczane na Platformie muszg by¢ prawdziwe, rzetelne i
nie mogg wprowadza¢ w btad. Informacje powinny by¢ aktualizowane w miare po-
trzeby. Informacje muszg by¢ aktualizowane w przypadku istotnych zmian, takich
jak np. czasowa przerwa w prowadzonej dziatalnoSci.

Konto powinno zawiera¢ co najmniej dane o Operatorze i ER oznaczone jako obo-
wigzkowe. Konto nie zawierajgce petnych danych obowigzkowych moze zostaé za-
blokowane lub usuniete.

Prezentacja ER moze zawiera¢ informacje dotyczace ER, Swiadczonych w zwigzku
z ER ustug, zwigzanej z ER ofercie i promocjach. Informacje i inne materiaty nie
mogg dotyczy¢ kwestii nie zwigzanych z ER.



Informacje i inne materiaty umieszczane na Platformie nie mogg naruszac posta-
nowien Regulaminu.

Administrator Swiadomie nie udostepni Loginu i Hasta osobom trzecim, o ile nie be-
dzie wymagat tego odpowiedni przepis prawa. Administrator nie ponosi zadnej od-
powiedzialnosci za skutki uzyskania przez osoby trzecie nieuprawnionego dostepu
do Konta Operatora bez Swiadomego udziatu Administratora.

Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate, zmianeg lub nieupraw-
nione uzycie danych lub materiatdw umieszczonych na Platformie, w szczegolnosci
w ramach Konta Operatora, spowodowane sitg wyzszg, awarig lub nieuprawnionym
dostepem 0s6b trzecich, ktore uzyskaty dostep bez Swiadomego udziatu
Administratora.

VI. Fotografie

Przedstawiciel Operatora zamieszczajgc na Platformie fotografie odwiadcza, w
imieniu wtasnym oraz reprezentowanego Operatora ze:

- Operator posiada majgtkowe prawa autorskie lub prawa wynikajgce z odpowied-
niej licencji, pozwalajace na opublikowanie fotografii w Serwisie i publiczne udo-
stepnienie jej w ten sposob przez niego.

- fotografia ani jej zamieszczenie i udostepnienie na Platformie nie narusza praw
0sob trzecich.

- fotografia przedstawia ER, jego otoczenie lub atrakcje, opisang przez Przedstawi-
ciela Operatora.

- udziela Administratorowi niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo li-
cencji na kopiowanie, wprowadzanie zmian, rozpowszechnianie fotografii, publicz-
ng prezentacje w prowadzonych przez Administratora serwisach, a takze w innych
mediach takich jak: prasa, telewizja oraz Internet, takze w ramach wszelkich form
reklamy wizualnej - na polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4
lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.z 2006 Nr 90 poz. 631
z pézn. zm.).

- zezwala na korzystanie ze swojego wizerunku ujawnionego w zdjeciach w ramach
korzystania z tych materiatbw na warunkach wynikajgcych z niniejszego Regulami-
nu, jak rowniez oswiadcza, ze uzyskat zgode na ztozenie o$wiadczenia o zezwole-
niu na korzystanie z wizerunku od wszystkich innych mozliwych do zidentyfikowa-
nia 0sob, ktoérych wizerunki zostaty ujawnione w materiatach i wyraza analogiczng
zgode w ich imieniu.

- wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie wizerunku.
Dane osobowe w zakresie wizerunku przechowywane bedg do momentu odwotania
zgody. Operator oswiadcza réwniez, ze uzyskat zgode na powierzenie przetwarza-
nia danych w zakresie wizerunku od wszystkich innych mozliwych do zidentyfiko-
wania 0sob, ktérych wizerunki zostaty ujawnione w materiatach i wyraza analogicz-
ng zgode w ich imieniu.

Z tytutu udzielenia Administratorowi powyzszych licencji Operatorowi nie przystugu-
je wynagrodzenie.

Moderator ma prawo zmniejszenia/skompresowania fotografii, bez wczesniejszego
informowania o tym fakcie.

Fotografia moze by¢ poddana akceptacji przez Moderatora Serwisu. W takim przy-
padku Moderator Serwisu nie jest w jakikolwiek sposOb ograniczony czasem, w ja-
kim powinien zweryfikowac¢ fotografie.



Moderator ma prawo nie zamiescic fotografii bez koniecznosci podawania przyczy-
ny.

Fotografie zamieszczane powinny by¢ w formacie .JPG oraz nie powinny by¢ "ciez-
sze" niz 2 MB, a takze mniejsze niz 640px szerokosci lub 480px wysokosci.
Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane wykorzy-
stanie przez osoby trzecie umieszczonych na Platformie fotografii. Ryzyko oraz
ewentualng odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie ponosi Operator.
Zabronione jest rowniez zamieszczanie fotografii 0 zabarwieniu erotycznym lub
pornograficznym. Administratorzy mogg usung¢ fotografie subiektywnie uznane
przez nich za niewtasciwe, bez ostrzezenia i koniecznosci powiadomienia o tym
fakcie. Uporczywe zamieszczanie fotografii naruszajgcych Regulamin skutkowaé
moze Banem Konta.

VII. Zasady rezerwacji ER

Klient ma mozliwos$¢ rezerwacji ER za posrednictwem Platformy zawierajgc umowe
o $wiadczeniu ustug bezposrednio z Operatorem. Klient dokonujgc rezerwacji
oSwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i wyraza zgode na przetwa-
rzanie jego danych osobowych podanych podczas rezerwacji zgodnie z zapisami
niniejszego Regulaminu.

Klient ma prawo do wyboru sposobu ptatnosci: ptatnosé na miejscu lub szybki prze-
lew on-line przy czym w tym wypadku ponosi koszty takiego przelewu w wysokoSci
1,9 % wartosci kwoty przelewu. Sposéb oraz mozliwo$¢ anulowania rezerwacji
ustala Klient bezposrednio z Operatorem.

VIIl. Oceny i opinie

Klient moze doda¢ swojg pisemng ocene i opinie dotyczgcg konkretnego ER, na
podstawie wtasnych doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z ustug konkretnego
ER w oparciu o konkretng date. Ocene i opinie moze doda¢ tylko jeden przedstawi-
ciel grupy Klientow, ktéra odwiedzita dany ER, wykorzystujac procedure wystawia-
nia ocen i opinii w oparciu o otrzymany na swojg skrzynke mailowg link, ktéry prze-
kieruje Klienta na specjalna strong zwigzang z wystawianiem ocen i opinii.

Ocena to nic innego jak przyznanie punktow w skali od 1 do 5 wykorzystujac przy
tym grafike gwiazdek, przy czym jedna gwiazdka to najnizsza ocena, 5 gwiazdek
najwyzsza.

Opinia to krotki tekst opisujacy wrazenia z pobytu w ER, powinna:

- zawieraC wytgcznie merytoryczne spostrzezenia i opinie w odniesieniu do ER i
zwigzanych z nim ustug.

Opinia dotyczaca ER nie moze:

- zawierac tresci wskazanych w punkcie Il lub innej czesci Regulaminu jako niedo-
zwolone;

- zawierac tresci niezwigzanych z merytoryczng oceng ER i zwigzanych z nim ustug
we wskazanym w opinii czasie, wyrazong na podstawie wtasnych doswiadczen.
Dodajac recenzje Klient oSwiadcza, ze recenzja jest oparta na jego wiasnych do-
Swiadczeniach i przedstawia jego rzeczywiste zdanie na temat opisywanego ER.
Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji wystawionych ocen i opinii oraz
do ich usuwania w przypadku ztamania zasad okreslonych w punkcie VII.



IX. Ptatnosci on-line

Jesli Klient wybierze opcje ptatnosci on-line - szybki przelew, ponosi jego koszty w
wysokosci 1,9% wartosci kwoty przelewu. Pienigdze przekazywane sg na konto
operatora przelewéw a dalej na konto Administratora. Administrator w przeciggu 3
dni od daty wptywy danej kwoty na swoje konto, przekaze tg kwote na wskazane
wczesniej konto Operatora, nie pobierajgc przy tym zadnej prowizji. Aby ptatnos¢
on-line dziatata na danym Koncie Operatora, Operator musi wyrazi¢ na to zgode.

X. Baza danych

Wyltgczne prawo do bazy danych ER oraz innych baz danych udostepnianych za
posrednictwem Platformy przystuguje Administratorowi. Uzytkownicy Platformy
uprawnieni sg do normalnego korzystania z bazy danych na uzytek witasny oraz
pobierania nieistotnej, co do jakoéci lub ilosci, czesci jej zawartosci. Uzytkownicy
Platformy uprawnieni sg do wyszukiwania, za pomocg wyszukiwarek udostepnio-
nych w ramach Platformy, poszczegbinych elementéw bazy danych, oraz nastepnie
ich kopiowania na potrzeby wtasne. Nie jest dozwolone powtarzajgce sie i systema-
tyczne pobieranie lub wtérne wykorzystanie sprzeczne z normalnym korzystaniem i
powodujgce nieusprawiedliwione naruszenie stusznych intereséw producenta bazy
danych - Administratora. Nie jest dozwolone kopiowanie fragmentow bazy danych
wykraczajacych poza normalny uzytek osobisty lub wskazujgce na zamiar nieu-
prawnionego wtérnego ich wykorzystania. Nie jest dozwolone korzystanie z "robo-
tow" ani jakichkolwiek programdw automatycznie wyszukujgcych lub kopiujacych
elementy bazy danych. Przypominamy, ze osoba pobierajgca dane lub wtornie wy-
korzystujaca w catosci lub w istotnej, co do jakosci lub ilosci, czesci bazy danych w
celu osiggniecia korzysci majgtkowych, bez uprawnienia lub wbrew jego warunkom,
podlega karze grzywny. Ponadto, niezaleznie od tego Administratorowi przystuguje
prawo do zadania zaniechania naruszenia, naprawienia jego skutkéw, zaptaty od-
szkodowania oraz wydania uzyskanych przez naruszajgcego korzysci. Nieupraw-
nione wykorzystanie bazy danych lub jej fragmentow w dziatalnosci gospodarczej
moze réwniez stanowic¢ naruszenie innych stosownych przepiséw. W przypadku
zamiaru wykorzystania bazy danych lub jej istotnych fragmentow w zakresie wykra-
Czajgcym poza uprawniony uzytek wtasny, prosimy o kontakt z Administratorem w
celu ewentualnego uzyskania indywidualnej zgody.

Xl. Postanowienia dodatkowe

Administrator nie odpowiada w zaden sposoéb za tresci przekazywane i publikowa-
ne na tamach Platformy przez Operatoréw, ani inne osoby korzystajgce z Platfor-
my, za ich prawdziwos$¢, rzetelnosé oraz autentycznosé fotografii.

Administrator nie udostepni w zaden inny sposéb ani innym zakresie, niz to wynika
z celu Platformy oraz zakresu udzielonych zgod i oswiadczen, informacji i danych o
jakimkolwiek osobom trzecim bez istnienia podstawy prawnej nakazujgcej Admini-
stratorowi takie dziatanie i jednoczesnie Administrator zapewnia o podejmowaniu
wszelkich staran, aby informacje te byly strzezone wtasciwie, a w szczegblnosci w
sposéb przewidziany przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych i rozporza-
dzeniami wydanymi na jej podstawie.

Administrator jako wiasciciel i zarzadca Platformy dotozy wszelkich staran, aby
Platforma oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataty w
sposoéb ciagly i bez zaktdcen, jednakze Administrator nie ponosi zadnej odpowie-



dzialnosci za zaktécenia spowodowane dziataniem sity wyzszej, awariami lub nie-
dozwolong ingerencjg Operatoréw lub oséb trzecich.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego
wytgczenia Platformy w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadza-
nia konserwacji, bez wczeéniejszego uprzedzania o tym Operatorow.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za "kradzieze Kont" dokonywane przez
osoby trzecie, a takze za pobieranie fotografii i innych materiatdw z Platformy i
umieszczanie ich w innych serwisach lub wykorzystywanie w inny sposob przez
osoby trzecie, gdyz Administrator nie ma mozliwosci zablokowania kopiowania fo-
tografii i innych materiatbw z Platformy.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Platformy zgroma-
dzonych w systemach komputerowych Administratora, spowodowanych awarig
sprzetu, dysfunkcjg sieci Internet, utratg na skutek dziatania oséb trzecich.
Administrator nie gwarantuje wtasciwego dziatania Platformy przy uzyciu sprzetu
komputerowego, tgczy oraz oprogramowania uzywanych przez Operatora, oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za wptyw korzystania z Platformy na taki sprzet kompute-
rowy, tgcza oraz oprogramowanie, w tym utrate danych lub inne szkody.
Administrator zastrzega sobie prawo do publikowania na Platformie informacji o
Operatorach, ktdérzy w sposdb uporczywy naruszajg Regulamin lub w ten sam
sposo6b podejmujg dziatania sprzeczne z Regulaminem lub celem i charakterem
Platformy.

Zabronione jest bez zgody Administratora wyrazonej na piSmie: kopiowanie, powie-
lanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informa-
cji, danych lub innych tresci i fotografii umieszczonych na Platformie, za wyjatkiem
przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w
szczegdblnosci z Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr
24 poz. 83).

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wdrazania na Platforme we wszelkich jej
ptaszczyznach, rozwigzan funkcjonalnych, identyfikacyjnych lub innych, ktére oka-
23 sie odpowiednie do przedmiotu lub uwarunkowan technicznych Platformy, w
zwigzku z mozliwosciami wystepowania zachowan lub zdarzen niepozgdanych
badz tez zagrazajgcych prawom lub interesom Operatoréw, Administratora albo
uzasadnionym interesom 0séb trzecich. W szczego6lnosci Administrator zastrzega
sobie prawo do oznaczania r6znymi metodami i cechami materiatdw przekazywa-
nych na Platforme przez Operatorow, dla wykazywania ich pochodzenia z Platfor-
my, co ma na celu przeciwdziatanie wykorzystywaniu tych materiatbw w sposéb
niezgodny z wolg Operatoréw przez osoby do tego nieupowaznione. Kazdy
Operator moze zwrOci¢ sie do Administratora o zaniechanie stosowania takich roz-
wigzan w stosunku do materiatdw od niego pochodzgcych, a Administrator bedzie
mogt odmowic¢ temu zgdaniu jedynie w przypadkach, gdy mogtoby to naruszaé
uzasadniony interes Administratora lub osob trzecich.

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci
wszelkich swoich praw i obowigzkéw zwigzanych z Platforma, bez konieczno$ci
uzyskania zgody i mozliwosci wyrazania jakichkolwiek sprzeciwdéw przez Operato-
row.

Wszelkie uwagi, zapytania, informacje odnosnie Platformy mogg by¢ kierowane do
Administratora (Moderatora) pod adres e-mail kontakt@erbook.pl.



XII Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych jest Polska Agencja Edukacyjna Michat Kope¢ ul. Sw. Marcin
43, 61-806 Poznan NIP 7841625305.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg
odrebnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszcze-
gblnych celéw przetwarzania danych osobowych ponizej).

Uprawnienia.

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarza-
niem Twoich danych osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli tako-
wg zgode wyrazites.

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegbtowo
w art. 16 — 21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej
strony uwazamy za potrzebne wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie
sg bezwzgledne i nie beda przystugiwaé Ci w stosunku do wszystkich czynnosci
przetwarzania Twoich danych osobowych. Dla Twojej wygody dotozyliSmy staran,
by w ramach opisu poszczegolnych operacji przetwarzania danych osobowych
wskazac na przystugujagce Ci w ramach tych operacji uprawnienia.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze -
jezeli uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopusciliSmy sie
naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych, masz mozliwosé wniesienia
skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Zawsze mozesz réwniez zwrdci¢ sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji
o tym, jakie dane na Twoj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy.
Wystarczy, ze wyslesz wiadomos$¢ na adres kontakt@lockme.pl. DotozyliSmy jed-
nak wszelkich staran, by interesujgce Cie informacje zostaty wyczerpujaco przed-
stawione w niniejszej polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz
wykorzystac rowniez w razie jakichkolwiek pytari zwigzanych z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych.

Bezpieczenstwo.

Gwarantujemy Ci poufnos$é wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Za-
pewniamy podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobo-
wych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe
Sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem
do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Odbiorcy danych.

Twoje dane mogg byé przetwarzane przez naszych podwykonawcéw, czyli
podmiotow, z ktérych ustug korzystamy przy przetwarzaniu danych.
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Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwa-
rantujg stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych oso-
bowych wymaganych przez przepisy prawa.

Cele i czynnosci przetwarzania:

Konto Operatora

Zaktadajgc Konto Operatora, musisz poda¢ dane niezbedne do zatozenia konta,
takie jak adres e-mail, imie i nazwisko, dane adresowe, numer telefonu. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta. W ramach edycji da-
nych konta mozesz podaé¢ swoje dalej idgce dane.

Dane przekazane nam w zwigzku z zatozeniem konta, przetwarzane sg w celu za-
tozenia i utrzymywania konta na podstawie umowy o Swiadczenie ustug drogg elek-
troniczng zawieranej poprzez rejestracje konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane zawarte w koncie bedg przetwarzane przez czas funkcjonowania konta. Gdy
zdecydujesz sie usungc¢ konto, usuniemy réwniez dane w nim zawarte. Pamieta;
jednak, ze usuniecie konto nie prowadzi do usunigecia informacji o zamdwieniach
ztozonych przez Ciebie z wykorzystaniem konta.

W kazdej chwili masz mozliwoéci sprostowania danych zawartych w koncie. W
kazdej chwili mozesz réwniez podjgé decyzje o usunieciu konta. Przystuguje Ci
rowniez prawo do przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.
Rezerwacja pokoju.

Rezerwujgc pokdj escape room za posrednictwem Platformy, musisz podaé¢ swoje
dane osobowe niezbedne do realizacji zamoéwienia, tj. imie i nazwisko, adres e-mail
| numer telefonu.

Rezerwujgc ER za posrednictwem Platformy, zawierasz umowe bezposrednio z
Operatorem. W zwigzku z tym, administratorem twoich danych osobowych poda-
nych w formularzu zamowienia jest rowniez Operator Oznacza to, ze w zakresie
realizacji ztozonego zamoéwienia niezaleznymi od siebie administratorami twoich
danych osobowych sg dwa podmioty — Operator oraz Administrator. Zamowienie
realizowane jest przez Operatora, w zwigzku z czym Administrator przetwarza dane
wytgcznie w zakresie przechowywania ich w swojej bazie. Dane beda przechowy-
wane w bazie przez czas funkcjonowania serwisu.

Kontakt e-mailowy.

Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym réwniez
przesytajgc zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposéb naturalny przekazu-
jesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci
wiadomosci mozesz zawrzeé rdwniez inne dane osobowe. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by nawigza¢ kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgce z zaini-
cjowania z nami kontaktu. Podstawa prawna przetwarzania po zakoriczeniu kontak-
tu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby we-
wnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jedno-
znacznie okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przed-
stawienia historii korespondencji, jakg z nami prowadzites$ (jezeli podlegata archiwi-
zaciji), jak réwniez domagac¢ sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uza-
sadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi
roszczeniami z Twojej strony.



XIll. Zmiana Regulaminu

Administrator ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. O zmianie Regula-
minu Administrator zawiadomi Operatoréw i Klientbw poprzez zamieszczenie ko-
munikatu na Platformie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od
umieszczenia zmienionego Regulaminu na Platformie.

W przypadku braku akceptaciji nowych postanowien, Operator moze poinformowaé
o tym Administratora w terminie 7 dni od dnia informacji o zmianie, co spowoduje
likwidacje Konta.

Copyright 2021 - Wszelkie prawa zastrzezone przez Polska Agencja Edukacyjna



